SERVICEAVTAL

Wizolutions serviceavtal ger er regelbundna besck dar vi
bland annat kontrollerar backuprutiner samt att system och
programvaror &r ratt konfigurerade och uppdaterade.
Med s&dan férebyggande service undviks onédiga driftstopp
och problem férhindras redan innan de orsakar skada.
Maskinvara, program och alla &tgarder dokumenteras fort-
l6pande genom upprattande av systembeskrivning, IP-plan,
rutiner for backuphantering och rapporter pd& utfort arbete.
Ett val dokumenterat system betyder sdkerhet och kontinuitet

for vara kunder.
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* Regelbundna servicebessk Serviceavtal kan tecknas

* Garanterad installelsetid vid fel ~ med servicebesok kvartalvis,

pd central utrustning ménadsvis eller veckovis.
* Inventering och genomgang Installelsetid pd en, fyra eller

av [T-system atta timmar. Vi anpassar
* Fjarrévervakning av server omfattningen efter era
e Utforlig dokumentation behov.
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